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[ PRESSL ENDL HEINRICH BAMBERGER |

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
PRINCESS COMMUNICATIONS CONSULTING GMBH

[1.] Allgemeines:

[1.1.] Die PRincess Communications Consulting GmbH (,,PRincess Communications™) er-
bringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage der vorliegenden allgemeinen Geschifts-
bedingungen. Diese gelten in ihrer jeweils aktuellen Fassung auch fiir alle kiinftigen Ge-
schiftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird. Nebenab-
reden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergéinzungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen

bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.

[1.2.] Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn
sie von der PRincess Communications ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden. Von
diesen Geschiftsbedingungen abweichende oder diese ergdnzende Vereinbarungen bediirfen

der Schriftform.

[2.] Vertragsabschluss:

Samtliche Angebote der PRincess Communications sind freibleibend und unverbindlich. Er-
teilt der Kunde einen Auftrag, so ist er an diesen 2 Wochen ab Zugang bei der PRincess Com-
munications gebunden. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrags durch die
PRincess Communications zustande. Auftrage des Kunden gelten erst durch schriftliche Auf-
tragsbestitigung der PRincess Communications als angenommen; die schriftliche Auftrags-

bestitigung kann auch per E-Mail iibermittelt werden
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[3.] Auftrige/Leistungsumfang:

[3.1.] Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Kunden,
der Auftragsbestitigung bzw. der Leistungsbeschreibung oder den Angaben im Vertrag.
Nachtrigliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen jedenfalls der Schriftform.

[3.2.] Die PRincess Communications ist zu Leistungen nur soweit verpflichtet, als dies aus-

driicklich vereinbart ist. Eine Warnpflicht oder Obliegenheit wird generell ausgeschlossen.

[3.3.] Alle Leistungen der PRincess Communications (insbesondere Entwiirfe, Skizzen, etc.)
sind vom Kunden zu iiberpriifen und binnen einer Frist von 3 Tagen freizugeben. Bei nicht

rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

[3.4.] Der Kunde stellt der PRincess Communications unverziiglich alle Informationen und
Unterlagen zur Verfligung, die fiir die Leistungserbringung erforderlich sind. Sollten wihrend
der Durchfiihrung des Auftrages Umstédnde bekannt werden, die fiir den Auftrag von Bedeu-
tung sind, informiert der Kunde die PRincess Communications unverziiglich. Sollten seitens
der PRincess Communications aufgrund unrichtiger, unvollstindiger oder zu spit erfolgter

Angaben Arbeiten wiederholt werden, so trigt der Kunde die Kosten des Aufwandes.

[4.] Beauftragung Dritter:

[4.1.] Die PRincess Communications ist hinsichtlich der Durchfiihrung des Auftrages frei.
[4.2.] Die PRincess Communications ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistungen

entweder selbst auszufithren oder mit der Durchfiihrung von Leistungen geeignete Dritte im

Namen und auf Rechnung des Kunden zu beauftragen.



PIEHIB

RECHTSAMWALTE

[5.] Kostenvoranschlag:

Die PRincess Communications erstellt vor Vergabe von Auftragen und der Durchfiihrung
von Arbeiten einen Kostenvoranschlag; dieser ist dann verbindlich, wenn er vom Kunden
nicht binnen einer Frist von 3 Werktagen (einlangend bei der PRincess Communications) wi-

dersprochen wird.

[6.] Fristen / Termine:

[6.1.] Alle angegebenen bzw. vereinbarten Ausfiihrungsfristen sind grundsitzlich unverbind-
lich. Die PRincess Communications bemtuht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die
Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden erst dann zur Geltendmachung der ihm
gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der PRincess Communications eine Nachfrist von
zumindest 14 Tagen gewéhrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens
an die PRincess Communications zu laufen. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der
Kunde vom Vertrag zuriicktreten. Die Geltendmachung von Verzugsschdden besteht nur bei

Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der PRincess Communications.

[6.2.] Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere Verzogerungen bei
Auftragnehmern der PRincess Communications — entbinden die PRincess Communications

jedenfalls von der Einhaltung der vereinbarten Liefertermine.

[6.3.] Der Gefahreniibergang erfolgt mit der Ubergabe der Agenturleistung an den Kunden
bzw. einen bevollmichtigten Dritten, den Spediteur oder den Frachtfiihrer, spétestens jedoch
mit dem Verlassen der Agentur der PRincess Communications.

[7.] Prisentation:

[7.1.] Fiir die Teilnahme an Prisentationen steht der PRincess Communications ein ange-

messenes Honorar zu, das zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand fiir die Pri-



PIEHIB

RECHTSAMWALTE

sentation sowie die Kosten sdmtlicher Fremdleistungen deckt. Die Hohe des Entgelts richtet
sich nach der jeweiligen, mit dem Kunden getroffenen Vereinbarung. Soferne mit dem Kun-
den keine Vereinbarung hinsichtlich der Hohe des Entgelts getroffen wurde, gebiihrt der
PRincess Communications ein angemessenes Entgelt. Erhilt die PRincess Communications
nach der Prisentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der PRincess Communicati-
ons — insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt — im Eigentum der PRincess
Communications; der Kunde ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form immer — weiter zu
nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverziiglich der PRincess Communications zuriickzu-

stellen.

[7.2.] Werden die im Zuge einer Prisentation eingebrachten Ideen und Konzepte fiir die Lo-
sung von Kommunikationsaufgaben nicht in von PRincess Communications gestalteten
Kommunikationsmitteln und —maBBnahmen verwertet, so ist die PRincess Communications
berechtigt — soferne nichts anderes schriftlich vereinbart ist — die prédsentierten Ideen und

Konzepte anderweitig zu verwenden.

[7.3.] Die Weitergabe von Prédsentationsunterlagen an Dritte sowie deren Verdffentlichung,
Vervielfiltigung, Verbreitung oder sonstige Verwendung ist ohne ausdriickliche Zustimmung
der PRincess Communications nicht zuléssig.

[8.] Honorar:

[8.1.] Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch der PRincess Com-

munications fiir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde.

[8.2.] Der PRincess Communications steht fiir sémtliche von ihr erbrachten Leistungen ein

angemessenes Honorar zu.

[8.3.] Konzeptionelle Leistungen (Beratung, Layout oder sonstige insbesondere graphische

Leistungen, etc.) sind im Honorar ohne gesonderte Vereinbarung nicht enthalten. Das Selbe
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gilt fiir einen iiberdurchschnittlich hohen Organisations- oder Besprechungsaufwand. Das

Honorar steht auch fiir Entwiirfe, Exposes, Priasentationen, etc. zu.

[8.4.] Alle der PRincess Communications erwachsenden Barauslagen, die iiber den iiblichen
Geschiftsbetrieb hinausgehen (z.B. fiir Botendienste, aulergewdhnliche Versandkosten oder

etwa Reisen, etc.) sind vom Kunden zu ersetzen.

[8.5.] Fiir alle Arbeiten der PRincess Communications, die aus welchem Grund auch immer,
nicht zur Ausfithrung gelangen, gebiihrt der PRincess Communications ein angemessenes
Entgelt. Mit der Bezahlung dieses angemessenen Entgelts erwirbt der Kunde an diesen Arbei-

ten keinerlei Rechte.

[9.] Zahlung:

Samtliche Rechnungen der PRincess Communications sind prompt netto Kassa ohne jegli-
chen Abzug ab Rechnungsdatum féllig und sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, bin-
nen 14 Tagen ab Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Bei verspiteter Zahlung gelten Verzugs-
zinsen in der Hohe von 10 % p.A. als vereinbart. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandi-
gen Bezahlung im Eigentum der PRincess Communications. Der Kunde ist nicht berechtigt,
mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der PRincess Communications aufzurechnen,
auler die Forderung des Kunden wurde von der PRincess Communications schriftlich aner-
kannt oder gerichtlich festgestellt. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden wird ebenfalls aus-

geschlossen.

[10.]  Urheberrecht:

[10.1.] Alle Leistungen der PRincess Communications einschlielich jener aus Prasentationen
(z.B. Plédne, Detailpldne, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Anregungen, Reinzeichnungen, Kon-
zepte, Negative, Dias, etc.) auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen

Werkstiicke und Entwurfsoriginale im Eigentum der PRincess Communications und kénnen
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von der PRincess Communications wieder jederzeit — insbesondere bei Beendigung des Auf-

tragsverhdltnisses — zuriickverlangt werden.

[10.2.] Dem Kunden steht an den von der PRincess Communications in Erfiillung des Ver-
tragsverhdltnisses geschaffenen Werken fiir die Dauer des Auftragsverhiltnisses fiir das Ge-
biet der Republik Osterreich ein Werknutzungsrecht zu, sofern nicht etwas anderes schriftlich

vereinbart wurde.

[10.3.] Die dem Kunden eingerdumten Werknutzungsrechte diirfen nur mit ausdriicklicher
Zustimmung der PRincess Communications an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich {ibertra-

gen werden.

[10.4.] Der Kunde ist nach ordnungsgeméfer Bezahlung des vereinbarten Honorars befugt,
die urheberrechtlich geschiitzten Leistungen in der vereinbarten Art und Weise zu nutzen.
Urheberrechtlich geschiitzte Leistungen diirfen weder im Original, noch im Rahmen einer

Reproduktion abgedndert werden. Nachahmungen, welcher Art auch immer, sind unzuléssig.

[10.5.] Anderungen von Leistungen der PRincess Communications — wie insbesondere deren
Weiterentwicklung durch den Kunden; oder durch von diesem titig werdende Dritte — sind
nur mit ausdriicklicher Zustimmung der PRincess Communications und — soweit die Leistun-

gen urheberrechtlich geschiitzt sind — des Urhebers zuléssig.

[10.6.] Die PRincess Communications ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen
Werbemafinahmen auf die PRincess Communications und allenfalls auf den Urheber hinzu-
weisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zusteht. Die PRincess Communica-
tions ist zur Anbringung ihres Firmenwortlautes einschlielich des dazugehorigen Corporate-
design auf jedem von ihr entworfenen und ausgefiihrten Objekt in angemessener Grof3e be-

rechtigt.

[10.7.] Fiir die Nutzung von Leistungen der PRincess Communications, die iiber den ur-
spriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhéngig davon, ob

diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist — die Zustimmung der PRincess Communicati-
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ons erforderlich. Dafiir steht der PRincess Communications und dem Urheber eine gesonderte

angemessene Vergiitung zu.

[11.]  Anspriiche Dritter:

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfiigung gestellten
Unterlagen (Logos, Fotos, etc.) auf eventuell bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder
sonstige Rechte Dritter zu priifen. Fiir die Einholung einer allenfalls erforderlichen Zustim-
mung abgebildeter Gegenstinde (z.B. Werke der bildenden Kunst, Marken, usw.) oder Perso-
nen (z.B. Modelle) hat der Kunde Sorge zu tragen. Die PRincess Communications haftet nicht
wegen einer Verletzung derartiger Rechte. Wird die PRincess Communications wegen einer
solchen Rechtsverletzung, insbesondere hinsichtlich der Anspriiche nach § 78 UrhG in An-
spruch genommen, so hilt der Kunde die PRincess Communications schad- und klaglos; er
hat ihr sdmtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.
Die PRincess Communications garantiert die Zustimmung von Berechtigten (Urheber, abge-
bildete Personen, usw.) insbesondere von Modellen nur im Falle ausdriicklicher schriftlicher
Zusage an den Kunden; dies jedoch ausschlieBlich im Ausmal des vertraglich vereinbarten

Verwendungszwecks.

[12.]  Gewihrleistung:

[12.1.] Der Kunde hat allféllige Reklamationen unverziiglich, jedenfalls innerhalb einer Frist
von 3 Tagen nach Leistung durch die PRincess Communications schriftlich geltend zu ma-
chen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kun-
den nur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch die PRincess Com-
munications zu. Bei nicht rechtzeitiger Riige verliert der Kunde seine Gewihrleistungsansprii-

che.
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[12.2.] Fiir Méngel, die auf unrichtige oder ungenaue Anweisungen des Kunden zuriickzufiih-
ren sind, wird nicht gehaftet. Abweichungen von fritheren Lieferungen stellen als solche kei-

nen Mangel dar.

[12.3.] Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter
oder unvollstdndiger Leistung, Mingelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen
sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der PRincess
Communications beruhen. Jeder Schadenersatzanspruch ist innerhalb von 6 Monaten ab

Kenntnis des Schadens geltend zu machen.

[13.] Geheimhaltung:

Die Vertragspartner verpflichten sich, die Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse des Anderen

zu wahren. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertrages.

[14.]  Salvatorische Klausel:

Sollten Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ungiiltig sein oder werden,
so beriihrt dies die Giiltigkeit des Rechtsvertrages nicht. Die ungiiltigen Regelungen werden
durch solche giiltigen Bestimmungen ersetzt, die den beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck
moglichst umfassend erreichen.

[15.] Anzuwendendes Recht:

Auf die allgemeinen Geschiftsbedingungen einschlieSlich der Frage ihres giiltigen Zustande-

kommens und der Vor- und Nachwirkungen ist osterreichisches Recht anzuwenden.
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[16.]  Erfiillungsort und Gerichtsstand:
[16.1.] Erfiillungsort ist der registrierte Sitz der PRincess Communications.

[16.2.] Simtliche Streitigkeiten aus den allgemeinen Geschéftsbedingungen bzw. einem Auf-
tragsverhdltnis einschlieBlich der Frage des giiltigen Zustandekommens und der Vor- und
Nachwirkungen werden ausschlielich durch das sachlich zustdndige Gericht am registrierten
Sitz der PRincess Communications, nach Wahl der PRincess Communications auch durch das
sachlich zusténdige Gericht entschieden, in dessen Sprengel der Kunde seinen registrierten

Sitz, eine Niederlassung, seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder sein Vermdgen hat.

[17.] Allgemeine Bestimmungen:

[17.1.] Simtliche Anderungen oder Erginzungen bediirfen einschlieBlich dieser Bestimmung

der Schriftform.

[17.2.] Die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhiltnis gehen auf einen Rechtsnachfol-
ger eines Vertragspartners nur bei vorheriger schriftlicher Zustimmung des anderen Vertrags-

partners {iber.

[17.3.] Der Kunde verzichtet ausdriicklich darauf, mit allfdlligen Gegenforderungen gegen

Forderungen der PRincess Communications aufzurechenn.

[17.4.] Handelsiibliche oder technische nicht vermeidbare Abweichungen in der Qualitit, Far-

be und des Designs kdnnen nicht beanstandet werden.

[17.5.] Der Kunde verzichtet ausdriicklich darauf, die allgemeinen Geschéftsbedingungen aus
jenen Griinden anzufechten, auf die rechtswirksam verzichtet werden kann, insbesondere we-

gen [rrtums.



